1. Algemene informatie
	Naam zorgaanbieder
(Conform KvK)
	ArboNed BV

	Naam gezondheidsoplossing 
(Let op! Deze wordt ook weergegeven op het platform max 30 letters)
	Werkplekonderzoek fysieke belasting

	Contactgegevens

	Contactpersoon
	Hans Boele (manager Health & Safety)

	Postcode, adres, plaats
	Zwarte Woud 10 – 3524 SJ  UTRECHT 

	Telefoonnummer bij vragen over aanvragen/facturen
	030-299 63 63

	Emailadres waar aanmeldingen naar toe kunnen 
	salessupport@arboned.nl o.v.v. Verzuimnavigator


	Emailadres waar facturen naar toe kunnen 
	Debiteurenbeheer | Postbus 85091, 3508 AB Utrecht
debiteurenbeheer@arboned.nl
030-299 60 93

	Naam welke u op de factuur wilt hebben 
	ArboNed B.V. – T.a.v. Salessupport

	 KvK nummer
	30 12 09 94 

	De proposities waarvoor de gezondheidsoplossing is ingekocht

	Verzuimnavigator
	☒
	Bovag
	☐


2. Informatie over de gezondheidsoplossing
Wij gebruiken deze informatie om onze klanten te informeren over de gezondheidsoplossing.
	Omschrijving gezondheidsoplossing

	Omschrijving van de gezondheidsoplossing
Beschrijf hier inhoudelijk de gezondheidsoplossing zodat in één oogopslag duidelijk wordt waar het om gaat.
Gebruikt u wetenschappelijke claims? Voeg dan een bron toe. (maximaal 200 woorden)
	Uw werknemer leert hoe hij optimaal gebruikmaakt van de machines, gereedschappen, meubilair en hulpmiddelen die hij beschikbaar heeft. Zo kunnen klachten door fysieke belasting worden voorkomen of verminderd.

	Uit welke onderdelen bestaat de gezondheidsoplossing?
	· De ergonoom bespreekt met uw werknemer de aanleiding voor het onderzoek. Hij bekijkt en beoordeelt de werkplek aan de hand van Europese normen en de laatste inzichten op het gebied van ergonomie.
· De dagelijkse praktijk van de medewerker is het uitgangspunt. Dat betekent dat de ergonoom de medewerker observeert bij de uitvoer van representatieve handelingen. Daarbij wordt op de werkplek van de medewerker ook gekeken naar de werkplekinrichting, werkwijze en werkhouding. 
· Ter plekke leert de medewerker de werkplek op de juiste manier in te stellen en te gebruiken.
· De werkgever ontvangt na afloop een rapportage van de bevindingen en de besproken adviezen hoe de werkplek/situatie te optimaliseren voor werkgever en werknemer. 
Het onderzoek gaat verder dan alleen fysieke belasting. De ergonoom bespreekt bijvoorbeeld ook de werkorganisatie, gebruik van gereedschap en hulpmiddelen, omgevingsfactoren en werkdruk.

	Uit hoeveel sessies bestaat de gezondheidsoplossing en wat is de tijdsduur van deze sessies?
	Het totale traject neemt 8 uur in beslag inclusief reistijd.
Het betreft 1 bezoek.
 

	Wat is de totale doorlooptijd van de interventie?

	Het onderzoek ter plaatse kost ongeveer 2-2,5 uur. De rapportage volgt binnen 2 weken.



	Kenmerken gezondheidsoplossing

	Thema gezondheidsoplossing
Onder welk thema valt uw gezondheidsoplossing?
	☒ Fysiek
☐ Mentaal
☐ Leefstijl
☐ Overig

	Betreft de gezondheidslossing een individuele,  groeps- of bedrijfsaanmelding?
Wat is de minimale en maximale groepsgrootte? 
	☒ Individueel
☐ Individueel maar in een groep
☐ Groep, minimaal …  en maximaal …  aantal personen
☐ Bedrijf

	Wordt de gezondheidsoplossing online aangeboden?
	☒ 0% online
☐ Deels online
☐ 100% online en telefonisch



	Is het mogelijk om de aangeboden dienst ook in het Engels of andere taal aan te bieden?
Alleen ‘ja’ aankruisen als dit mogelijk is tegen de  tarieven genoemd onder punt 4: prijsafspraken
	☒ Ja, in het Engels
☐ Ja, in een andere taal, namelijk:
☐ Nee bieden wij niet aan
☐ Nee niet mogelijk voor hetzelfde tarief


	Waar wordt de gezondheidsoplossing aangeboden?
Biedt u landelijke dekking aan? Op welke locaties vindt het plaats? Een overzicht van de locaties toevoegen en aangeven of u de gezondheidsoplossing ook op locatie van de werkgever kunt aanbieden.
	Landelijke dekking: n.v.t.
☒ Ja
☐ Nee

Op locatie van de werkgever waar de medewerker de fysieke belasting uitvoert (dit kan ook een externe locatie zijn)


	Voor wie is de gezondheidsoplossing bedoeld?
Geef een algemene omschrijving van de doelgroep en eventuele bijzonderheden?
	Voor medewerkers die klachten door fysieke belasting willen voorkomen.

Voor medewerkers die klachten van fysieke (over)belasting ervaren.

	Zijn er exclusiecriteria?
Zijn er specifieke redenen waarom medewerkers niet kunnen deelnemen? Zo ja, welke?
	☐ Ja, namelijk
☒ Nee

De medewerker dient wel zelf aanwezig te zijn bij het bezoek


	Welke professionals leveren de gezondheidsoplossing? 
	ArboNed heeft (register) ergonomen in dienst die het werkplekonderzoek uitvoeren.

	Terugkoppeling aan de werkgever:
Hoe en wanneer vindt de terugkoppeling plaats richting de werkgever/arboarts? 
Op welke wijze vindt de terugkoppeling plaats?
	De werkgever ontvangt een rapport met de bevindingen en adviezen voor de werkgever en de werknemer.
De (bedrijfs)arts ontvangt een kopie.

	Afbeelding
Wilt u een Logo in .svg formaat 
Afbeelding in “normaal” formaat een verticaal georiënteerde afbeelding aanleveren. Deze wordt op het platform Verzuimnavigator geplaatst
	☐ Ja, namelijk ArboNed WPO fysieke belasting
☒ Nee




3. Effectiviteit en kwaliteitscriteria

	Effectiviteit

	Zilveren Kruis heeft een eigen effectiviteitsmethode opgezet. Dit is een voorwaarde voor contractering  Zie hiervoor extra toelichting bij punt 6. Bent u bereid om hier aan te willen meewerken?
	☒ Ja
☐ Nee (uitsluiting contractering)

	Welke vragenlijsten zet u nu in om effecten van de  door u aangeboden zorgoplossing inzichtelijk te krijgen
	CKTO – continue klanttevredenheidsonderzoek

	Kwaliteitscriteria

	Beschikken de professionals over relevante kwalificaties? Zo ja, welke?
	· Een relevante HBO of WO opleiding tot ergonoom.
· Uitstekende beheersing van de Nederlandse taal in woord en geschrift.
· Registratie bij de Stichting Registratie Ergonomen (SRe).
· Lidmaatschap bij de Beroepsvereniging ergonomie (Human Factors of VerV).
· Beheersing van de Engelse taal.

	Beschikt uw organisatie over geldige kwaliteitscertificaten (bijvoorbeeld HKZ, ISO)
Zo ja, welke?
	· Certificaat Richtlijn Arbodiensten ArboNed
· Certificaat ISO 9001-2015 ArboNed



4. Prijsafspraken
Tarief op basis van all-in tarief 

Let op: voor bovenstaande gezondheidsoplossing kunnen medewerkers geen aanspraak maken op de zorgverzekeringswet
	Tarief

	Wat is de reguliere marktprijs (zonder extra kosten) voor uw gezondheidsoplossing exclusief btw?
	€ 1.484

	Zilveren Kruis wil graag een all-in tarief. Kunt u specificeren welke kosten u meer rekent om te komen tot een all-in tarief?  
(denk aan reiskosten, locatiekosten, rapportagekosten)
Wat is in % de extra meerkosten?
	☐ reiskosten €
☐ locatiekosten € 
☒ ArboNed werkt met een all-in tarief

	Totaal all-in tarief voor Zilveren Kruis zonder korting
	€ 1.484
 

	De Zilveren Kruis inkoopprijs 
All-in tarief marktprijs minus korting 

	€ 1.372,75

	Wat is het relevante btw tarief? 
	☐ 0%
☐ 9%
☒ 21%


	Is de prijs per medewerker, per groep of bedrijf?
	☒ Per medewerker
☐ Per groep
☐ Bedrijf



5. Schrijven van content voor de gezondheidsoplossing
Deze content wordt op ons platform Verzuimnavigator geplaatst.

Op Verzuimnavigator vind je (gezondheid)oplossingen. Professionele gebruikers, zoals HR, leidinggevende of een bedrijfsarts, nemen een oplossing af voor zijn of haar medewerkers. 
Bij iedere oplossing staat een omschrijving. Hierdoor weet de gebruiker wat de oplossing inhoudt, voor wie de oplossing bedoeld is en hoe lang deze duurt. Aan jou de vraag om ons deze informatie aan te leveren, zodat gebruikers een duidelijk beeld krijgen.

Contentbriefing
Hieronder staan de onderdelen die je opneemt in de tekst. Het is belangrijk dat je een lopend verhaal schrijft die aan de volgende punten voldoet*.

Communicatie:
☐ Schrijf in je-vorm en schrijf over ‘de medewerker’. De lezers zijn de professionele gebruikers, maar de gebruikers van de oplossing zijn de medewerkers.  
☐ Schrijf op B1 niveau. Gebruik www.ishetb1.nl om woorden te checken en synoniemen te zoeken.
☐ Schrijf op een actieve manier. Dus niet: “Het boek wordt door Jan gekocht”, maar: “Jan koopt een boek”. Je herkent passieve zinnen aan woorden als “hebben”, “worden”, “moeten”. De tip om een zin actief te maken:  Stel de vraag “door wie” en het onderwerp uit de zin komt tevoorschijn. Deze gebruik je om je tekst actief te maken.

Juridisch:
☐ De tekst is feitelijk juist.
☐ De tekst is begrijpelijk en niet misleidend.
☐ De tekst bevat de essentiële informatie. 
☐ Er is geen sprake van ‘Evil nudging’. Dit is een manier om mensen te beïnvloeden zonder dat ze het
goed doorhebben. 
☐ Er is geen sprake van risicoselectie of discriminatie.

*Let op! 
[image: Afbeelding met tekst, tafelgerei, illustratie, serviesgoed

Automatisch gegenereerde beschrijving]Product- en tarievensheet Zilveren Kruis 

Verzuimnavigator heeft het recht de aangeleverde tekst aan te passen als deze niet aan bovenstaande punten voldoet.

Stappen voor het schrijven van de tekst:

Stap 1: Schrijf een samenvatting van de gezondheidsoplossing in maximaal 15-20 woorden.

Deze zin lezen de gebruikers op de overzichtspagina van alle oplossingen.
Ergonomisch onderzoek en advies om de werkplek te optimaliseren bij medewerkers die fysiek belastende werkzaamheden uitvoeren en gezondheidsklachten aan het houdings- en bewegingsapparaat ervaren.









Stap 2: Maak een omschrijving van de gezondheidsoplossing (tussen de 150 – 200 woorden). 

De omschrijving bestaat uit de volgende onderdelen: 
☐ Inleiding
Vertel in de eerste alinea welk probleem de gezondheidsoplossing oplost en voor wie. Bijvoorbeeld voor medewerkers met financiële problemen of medewerkers die stress ervaren.
☐ Gezondheidsoplossing in detail
Beschrijf de belangrijkste stappen van de gezondheidsoplossing, zoals bijvoorbeeld: intake, persoonlijk actieplan, online opdrachten, gesprekken met een coach. Benoem per onderdeel wat deze stappen inhouden.
☐ Aanvullende informatie
Beschrijf tot slot waar de gezondheidsoplossing plaatsvindt (online, op de locatie van de aanbieder of bij de werkgever) en wat de duur/doorlooptijd van de interventie is. Ook is het handig om te weten in welke talen de interventie wordt aangeboden. 

Klik of tik om tekst in te voeren.
De ergonoom adviseert medewerkers die fysiek belastende taken (denk aan productie, assemblage, …..) uitvoeren en gezondheidsklachten ervaren met als doel de situatie op de werkplek te optimaliseren.
De ergonoom plant de afspraak met de medewerker en komt langs op de werkplek. Allereerst voert de ergonoom met de medewerker een gesprek over de aanleiding en de beperkingen op de werkplek waar de werknemer mee te maken heeft. Vervolgens beoordeelt hij de werkplek en observeert hij hoe de medewerker representatieve werkzaamheden uitvoert met bestaand gereedschap en hulpmiddelen. Daarbij adviseert de ergonoom de medewerker mondeling over een juiste werkhouding en werkwijze. De werkgever ontvangt van de ergonoom binnen twee weken een rapport met de bevindingen en adviezen ter optimalisatie van de werkplek, werkhouding en werksituatie.
De ergonoom voert het werkplekonderzoek uit in het Nederlands of Engels en schrijft ook de rapportage in het Nederlands of Engels.







6. Informatie over Effectmeting

Zilveren Kruis is samen met MarketResponse bezig met de ontwikkeling van de Effectmeting. We beogen hiermee een instrument te bieden waarin we werkgevers inzicht geven in de kwaliteit en de effectiviteit van gecontracteerde interventies. Op basis van een uitvraag onder alle gecontracteerde partijen voor de Verzuimnavigator wordt met de verzamelde gegevens de effectiviteit zichtbaar gemaakt in een dashboard waarin werkgevers informatie vinden. Op dit dashboard wordt door werkgever zeer enthousiast  gereageerd. 

Uit welke indicatoren bestaat de effectmeting
Er zijn een 3 tal indicatoren welke worden uitgevraagd.
•	De procesindicatoren: Aanmeldwachttijd en Doorlooptijd; 
•	De tevredenheidsindicatoren: cliënttevredenheid en werkgevertevredenheid
•	Uitkomstindicatoren

De uitkomstindicatoren zeggen iets over het effect van de interventie op de cliënt die er gebruik van maakte. Heeft de interventie er voor hem/haar aan bijgedragen dat hij/zij weer in staat is, komt of blijft om op volle kracht aan het werk te gaan. 

Zilveren Kruis in samenwerking met MarketResponse en in overleg met de klankbordgroep van een aantal zorgaanbieders een beknopte vragenset ontwikkeld. We hebben hierbij niet gekozen voor lange wetenschappelijke vragenlijsten, maar zoeken een meer praktische insteek die de belasting voor de werkgever en de cliënt zo klein mogelijk houdt. Dat betekent dat we voor elke gedefinieerde indicator één stelling hebben geformuleerd waarmee we de essentie van de indicator proberen te vatten. 

De geformuleerde uitkomstindicatoren
Zilveren Kruis heeft 8 uitkomstindicatoren geformuleerd die iets zeggen over het effect van de interventie op de cliënt die er gebruik van maakte. Het betreft de volgende indicatoren:
1.	Behandeleffect voor mentale interventies: verschil in de mentale gezondheid(beleving) bij aanvang en na afronding van de interventie. 
2.	Behandeleffect voor fysieke interventies: verschil in de fysieke gezondheid(beleving) bij aanvang en na afronding van de interventie. 
3.	Werkvermogen: de mate waarin een medewerker in staat is om zijn huidige werk uit te voeren.
4.	Werkhervatting: de mate waarin een medewerker in staat is om zijn/haar werkzaamheden te doen en de contractuele uren te werken. 
5.	Bevlogenheid: de wil, energie en toewijding om een maximale bijdrage te leveren aan het werk en de organisatie
6.	Betrokkenheid: de mate van verbondenheid van een medewerker met de eigen werktaken.
7.	Vitaliteit: de mate waarin een persoon zich energiek, sterk en fit voelt.
8.	Productiviteit: de hoeveelheid werk/output die een medewerker in een bepaalde tijd kan leveren/produceren.

Niet elke indicator is in elke situatie van toepassing. Het maakt een groot verschil of de interventie zich richt op fysieke problemen, mentale problemen of op de leefstijl. Ook maakt het verschil of een werknemer uitgevallen is, of nog gewoon aan het werk. We houden hiermee rekening in de uitvraag waardoor soms maar een deel van de indicatoren uitgevraagd hoeft te worden en formuleringen kunnen verschillen afhankelijk van de situatie van de medewerker. U krijgt van ons bericht welke vragen door u uitgezet moeten gaan worden.

Onderstaand lees je hoe we elke indicator vertaald hebben naar een stelling, welke indicator we daarmee afdekken, en voor welk type interventie (Fysiek, Mentaal of Leefstijl, aangegeven met een X) deze uitgevraagd dient te worden. 
Je vindt drie setjes stellingen voor de drie mogelijk situaties waarin een werknemer zich kan bevinden (@home, @risk of @work).







Voor @home: de situatie waarin de medewerker is uitgevallen en niet of  beperkt in staat zijn werkzaamheden uit te voeren
	In hoeverre heeft de <behandeling/training/workshop> er aan bijgedragen dat je:
Schaal: helemaal niet - heel veel (5 puntsschaal met alleen uitersten benoemd)

	Stelling
	Indicator
	Fysiek
	Mentaal
	

	1. Weer lekker in je vel zit 
	Behandeleffect M
	
	X
	

	2. Je weer lichamelijk sterk voelt
	Behandeleffect F
	X
	
	

	3. Je weer in staat voelt om je werk goed te doen
	Werkvermogen
	X
	X
	

	4. Je weer in staat voelt om al je contracturen te werken
	Werkhervatting
	X
	X
	

	5. Weer volop bij wilt dragen aan de organisatie
	Bevlogenheid
	
	X
	

	6.Meer zin hebt in je werk 
	Betrokkenheid
	
	X
	

	7.Weer vol energie zit
	Vitaliteit
	X
	X
	

	8.Binnenkort weer net zo productief kunt zijn als de meeste van je collega’s
	Productiviteit
	X
	X
	



[bookmark: _Hlk80618361]Voor @risk: de situatie waarin de medewerker dreigt uit te vallen
	In hoeverre heeft de <behandeling/training/workshop> er aan bijgedragen dat je: 
Schaal: helemaal niet - heel veel (5 puntsschaal met alleen uitersten benoemd)

	Stelling
	Indicator
	Fysiek
	Mentaal
	Leefstijl

	1. Weer lekker in je vel zit
	Behandeleffect M
	
	X
	

	2. Je lichamelijk sterker voelt
	Behandeleffect F
	X
	
	

	3. Je beter in staat voelt om je werk goed te doen
	Werkvermogen
	X
	X
	

	4. Je beter in staat voelt om al je contracturen te werken
	Werkhervatting
	X
	X
	

	5. Weer volop bij wilt dragen aan de organisatie
	Bevlogenheid
	
	X
	X

	6. Meer zin hebt in je werk
	Betrokkenheid
	
	X
	X

	7. Weer vol energie zit
	Vitaliteit
	X
	X
	X

	8. Binnenkort (weer) net zo productief kunt zijn als de meeste van je collega’s
	Productiviteit
	X
	X
	



Voor @work: de situatie waarin de medewerker ‘gewoon’ aan het werk is.
	In hoeverre heeft de <behandeling/training/workshop> er aan bijgedragen dat je: 
Schaal: helemaal niet - heel veel (5 puntsschaal met alleen uitersten benoemd)

	Stelling
	Indicator
	Fysiek
	Mentaal
	Leefstijl

	1. Weer lekker in je vel zit
	Behandeleffect M
	
	
	

	2. Je lichamelijk sterker voelt
	Behandeleffect F
	
	
	

	3. Je beter in staat voelt om je werk goed te doen
	Werkvermogen
	
	
	

	4. Je beter in staat voelt om al je contracturen te werken
	Werkhervatting
	
	
	

	5. Weer volop bij wilt dragen aan de organisatie
	Bevlogenheid
	
	X
	X

	6. Meer zin hebt in je werk
	Betrokkenheid
	
	X
	X

	7. Weer vol energie zit
	Vitaliteit
	X
	X
	X

	8. Binnenkort (weer) net zo productief kunt zijn als de meeste van je collega’s
	Productiviteit
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